
Kriterium 2: Kundendienst Fahrgestell - Standort

Punkte

bis 15,0 km Entfernung 50

über 15,0 km bis 30,0 km Entfernung 40

über 30,0 km bis 45,0 km Entfernung 30

 über 45,0 km bis 60,0 km Entfernung 20

 über 60,0 km bis 75,0 km Entfernung 10

Größer als 75 km Entfernung 0

Kriterium 3: Kundendienst Fahrgestell – telefonische Erreichbarkeit 

Punkte

Mo - Fr

24 Stunden 25

07:00 - 19:00 15

07:00 - 18:00 10

sonstige Zeiten (bitte angeben): 0

weniger als 6 Stunden Ausschluss

24 Stunden 25

07:00 - 19:00 10

08:00 - 18:00 5

sonstige Zeiten (bitte angeben): 0

Entfernung des Betriebes:

_____________ km

Sa/So/Feiertag (am Standort des angegebenen Servicebetriebes)

Zu welchen Zeiten ist der Kundendienst telefonisch erreichbar?

Angebot zur Lieferung von zwei Löschgruppenfahrzeugen LF 10
nach DIN EN 1846 1-3/ DIN 14 502 und DIN 14 530:2019-11 Teil 5

Wertungsmatrix LOS 1 - Fahrgestell und Aufbau

Entfernung (s. Ziff. II. 4.2.2 LV allg. Teil) des Servicestützpunktes des
Fahrgestellherstellers von der Hauptfeuerwache, Am Stadtholz 18, 33609
Bielefeld

Nennung des autorisierten Reparatur-, Wartungs- und Umbaubetriebes:

_______________________________________________________________________

Standort des Betriebes:

_______________________________________________________________________

Seite 68 von 80



Wertungsmatrix LOS 1 - Fahrgestell und Aufbau
Kriterium 4: Ersatzteilversorgung Fahrgestell

Punkte

mehr als 20,0 Jahre 100

15,0 bis 20,0 Jahre 50

weniger als 15,0 Jahre 0

Kriterium 5: Garantiezeit Fahrgestell

Punkte

36 und mehr Monate 25

24 - 35 Monate 10

12 - 23 Monate 0

Punkte

36 und mehr Monate 25

24 - 35 Monate 10

12 - 23 Monate 0

Kriterium 6: Kundendienst Aufbau - Standort

Punkte

bis 50,0 km Entfernung 40

über 50,0 km bis 75,0 km Entfernung 30

über 75,0 km bis 100,0 km Entfernung 20

über 100,0 km  bis 125,0 km Entfernung 10

mehr als 125,0 km Entfernung 0

Geben Sie die Garantiezeit für Motor und Getriebe bzw. den Anstriebs-
strang des Fahrgestells an.

Geben Sie an, für welchen Zeitraum die Ersatzteilversorgung für das
Fahrgestell gesichert ist

Geben Sie die Garantiezeit für Fahrgestell gegen Durchrostung an

Entfernung des Servicestützpunktes des Aufbauherstellers von der
Hauptfeuerwache, Am Stadtholz 18, 33609 Bielefeld

Nennung des autorisierten Reparatur-, Wartungs- und Umbaubetriebes:

Standort des Betriebes:

Entfernung des Betriebes:
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Wertungsmatrix LOS 1 - Fahrgestell und Aufbau
Kriterium 7: Kundendienst Aufbau – telefonische Erreichbarkeit
Zu welchen Zeiten ist der Kundendienst des Aufbauherstellers 
telefonisch erreichbar? Punkte

Mo - Fr

24 Stunden 25

07:00 - 19:00 15

07:00 - 18:00 5

sonstige Zeiten (bitte angeben): 0

weniger als 6 Stunden Ausschluss

Sa/So/Feiertag (am Standort des Servicebetriebes)

24 Stunden 25

07:00 - 19:00 15

08:00 - 18:00 5

sonstige Zeiten (bitte angeben): 0

Kriterium 8: Kundendienst Aufbau – Vor-Ort-Verfügbarkeit

In welchem Zeitraum nach Verständigung durch den Auftraggeber trifft
ein Notdienst Ihres Unternehmens oder eines von Ihnen damit
verbindlich beauftragten Unternehmens an einem beliebigen Ort des
Stadtgebietes Bielefeld ein?

Punkte

Mo - Fr

< 3 Stunden 25

> 3 bis 24 Stunden 15

> 24 Stunden oder Nein 0

Sa/So/Feiertag (am Standort des Servicebetriebes)

< 3 Stunden 25

> 3 bis 24 Stunden 15

sonstige Zeiten (bitte angeben): _________ > 24 Stunden oder Nein 0

Kriterium 9: Kundendienst Aufbau – Quantität

Punkte

Mehr als 3 Servicetechniker 50

3 Servicetechniker 30

2 Servicetechniker 10

1 Servicetechniker 0

Kein Techniker Ausschluss

Mit wie vielen Mitarbeitern gewährleistet Ihr Unternehmen oder ein von 
Ihnen verbindlich beauftragtes Unternehmen einen reibungslosen Betrieb 
der angebotenen Leistung im Außendienst/Notdienst?

Seite 70 von 80



Wertungsmatrix LOS 1 - Fahrgestell und Aufbau
Kriterium 10: Ersatzteilversorgung Aufbau

Punkte

mehr als 25 Jahre 100

mehr als 20 bis 25 Jahre 50

15 bis 20 Jahre 25

weniger als 15 Jahre 0

Kriterium 11: Garantiezeit Aufbau

Punkte

mehr als 15 Jahre 50

mehr als 10 - 15 Jahre 35

5 - 10 Jahre 20

weniger als 5 Jahre 0

Kriterium 12: Lieferzeit

Punkte

weniger als 24 Monate 100

24 bis weniger als 28 Monate 75

28 bis weniger als 32 Monate 50

32 bis weniger als 36 Monate 25

36 Monate und mehr 0

Geben Sie an, für welchen Zeitraum die Ersatzteilversorgung für den
Aufbau gesichert ist

Geben Sie einen Zeitraum für die Lieferung der Fahrzeuge an den 
Auftraggeber an: - Gemeint ist der Zeitraum ab Eingang des Auftrags.

Geben Sie die Garantiezeit für den Aufbau an
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